UCHWALA NR ....cceevueennnene
RADY MIEJSKIEJ W KOWARACH

Z dNia ...eeeeeeeeceeeenens oo r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Dyrektora Zarzadu Eksploatacji Zasob6w Komunalnych
w Kowarach

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r., o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2025 .
poz. 1153 z pdzn. zm.), art. 227 w zw. z art 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2025r. poz.1691) Rada Miejska w Kowarach, na wniosek Komisji do spraw Skarg
Whioskow i Petycji uchwala, co nastepuje:

§ 1. Postanawia si¢ uzna¢ skarge z dnia 19 stycznia 2026 r., na dziatalnos¢ Dyrektora Zarzadu Eksploatacji
Zasobow Komunalnych w Kowarach za bezzasadng.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Kowarach, zobowigzujac go do
poinformowania osoby skarzacej o tresci podjetej uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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UZASADNIENIE

W dniu 19 stycznia 2026 r. do Rady Miejskiej w Kowarach, wplynela skarga A.M. na dzialalno$¢ Zarzadu
Eksploatacji Zasobéw Komunalnych w Kowarach Skarzgca, zarzucita Zarzadowi Eksploatacji Zasobow
Komunalnych w Kowarach reprezentowanemu przez Dyrektora jednostki, naruszenie prawa, poprzez
nieudzielenie pomocy w przystosowaniu otrzymanego od Gminy Kowary lokalu socjalnego. W tre$ci uzasadnienia
skargi skarzaca wskazala, ze posiada umowe na lokal socjalny, jednak stan techniczny lokalu nie pozwala na
normalne jego uzytkowanie. Skarzaca twierdzi, ze nie moze korzysta¢ np. ztazienki, zuwagi na wadliwie
zamontowang instalacje sanitarng. Nadto wskazuje jako wad¢ najmowanego lokalu, zly stan §cian oraz brak
dostepu do strychu ipomieszczenia na opal (komorki). Skarzaca twierdzi, ze pisata do Zarzadu Eksploatacji
Zasobow Komunalnych w Kowarach, ktory nie poczuwa si¢ do odpowiedzialnosci. W zwigzku z powyzszym
skarge sktada do Rady Miejskiej w Kowarach z wnioskiem o rozpatrzenie skargi i interwencje.

Przy tak postawionych zarzutach, przed ich ocena, Rada Miejska w Kowarach zwrdcita si¢ do Dyrektora
ZEZK z wnioskiem o ustosunkowanie si¢ do tresci zlozonej skargi.

W odpowiedzi na skarge, Dyrektor Zarzadu Eksploatacji Zasobéw Komunalnych w Kowarach przedtozyt
pisemne wyjasnienia, w ktorych wskazal, ze Skarzagca zuwagi na trudng sytuacj¢ mieszkaniowg, zostata
wytypowana przez Spoleczng Komisjg¢ Mieszkaniowa do przyznania lokalu socjalnego w 2025r. Zarzad
Eksploatacji Zasobow Komunalnych w Kowarach, majgc na uwadze powyzsze, przedstawit obecnie zajmowany
lokal przez Skarzaca, do akceptacji. Skarzagca przed zawarciem umowy nie miata, zadnych zastrzezen, co do stanu
lokalu. W pozniejszym czasie w trakcie przeprowadzki zakwestionowata jedynie, ze drzwi wejsciowe do lokalu
nie sg niesprawne. Po zweryfikowaniu przedmiotowej informacji drzwi zostaly w trybie pilnym wymienione na
sprawne, przy okazji wymieniono takze szatkg¢ pod zlewozmywak z bateriag. W zakresie zarzutu braku dostepu do
pomieszczenia gospodarczego, jak istrychu, po przeprowadzeniu inwentaryzacji iuprzatnigciu stosownych
pomieszczen, Zarzad Eksploatacji Zasobow Komunalnych w Kowarach, poinformowat Skarzacg pismem z dnia
7 sierpnia 2025 r., pismem zdnia 24 wrzesnia 2025r. Ze zostaly przygotowane dla niej odpowiednie
pomieszczenia, jednak ani pomieszczenia gospodarczego ani strychu Skarzace nie odebrata do uzytkowania.
W zakresie spraw technicznych Skarzaca byla informowana, przez pracownikéw Zarzadu Eksploatacji Zasobow
Komunalnych w Kowarach, ze wszelkiego rodzaju wady techniczne czy awarie w lokalu nalezy zgtasza¢ do dziatu
technicznego Zarzadu Eksploatacji Zasobow Komunalnych w Kowarach, celem ustalenia terminu wizyty
pracownikow technicznych. Dyrektor Zarzadu Eksploatacji Zasobow Komunalnych w Kowarach wskazal, ze do
lokalu Skarzacej wielokrotnie, byli kierowani pracownicy, techniczni z wcze$niejszg informacja o terminie wizyty,
jednak jak wynika z dokumentacji zgromadzonej w aktach Zarzadu Eksploatacji Zasobdéw Komunalnych
w Kowarach, wizyty pracownikdéw technicznych konczyly si¢ niepowodzeniem z uwagi na nieobecnos¢ lokatora
w mieszkaniu. Z ustalen pracownikéw Zarzadu Eksploatacji Zasobow Komunalnych w Kowarach, wynika, ze
Skarzaca nie odbiera kierowanych do niej pism w miejscu zamieszkania, nie przedstawila ona takze innego adresu
korespondencyjnego do dor¢czen. Z uwagi na tre$¢ skargi Dyrektor ZEZK zadeklarowat, ze ze strony
kierownictwa jak i pracownikow Zarzadu Eksploatacji Zasobow Komunalnych w Kowarach, istnieje wola pomocy
w przystosowaniu lokalu Skarzacej, do odpowiedniego stanu, jednak wymaga to takze dobrej woli Skarzacej,
w zakresie ustalenia ostatecznego terminu przegladu lokalu (terminu odpowiedniego dla obu stron), oraz ustalenia
terminu niezb¢dnych napraw.

W trakcie posiedzenia Komisji do spraw Skarg Wnioskoéw i Petycji Rady Miejskiej w Kowarach, do tresci
skargi, odniosta si¢ Pani Burmistrz, do ktorej Skarzaca, takze kierowala skargi. Burmistrz wyrazita stanowisko, ze
po zapoznaniu si¢ z dotychczasowym dziataniem Zarzadu Eksploatacji Zasobéow Komunalnych w Kowarach,
nie ma zastrzezen do dotychczas prowadzonych dziatan tej jednostki.

Majac na uwadze powyzsze, Rada Miejska w Kowarach, nie znajduje podstaw do uznania stawianych przez
strong skarzaca zarzutow jako uzasadnione, tym samym skarge uznaje za bezzasadna.
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